国网江西省电力有限公司定南县供电分公司 关于执行赣州市优化提升营商环境专项行动方 案的情况报告

为全力打造与粤港澳大湾区无差别营商环境，提升电力客户电力获得感和满意度，2021年4月1日起，定南公司全面推行“四零四省”接电服务，持续落实电力营商环境工作要求，现将国网定南县供电分公司执行赣市营商[2021]1号文关于赣州市优化提升营商环境专项行动方案的情况汇报如下:
一是压缩时限精简办电环节。取消普通户（不含一级、二级负荷的电力客户）设计审查和中间检查，实行设计单位资质、施工图纸与竣工资料合并报验。对用电容量在2000千伏安及以下的客户《供电方案》取消审批环节。报装容量在2000千伏安及以下高压客户，自客户申请办电之日起，5个工作日内完成现场勘察并答复供电方案；报装容量在2000千伏安及以上高压客户，在受理申请后，高压单电源不超过10个工作日，双电源客户不超过15个工作日，报装环节由5个压缩至3个。对于低压小微企业具备直接装表条件的2个工作日内完成接电。

二是小微企业接电零费用。根据城乡电网网架结构情况，从8月份逐步提高低压接入容量上限标准，原则上城镇及农村地区100千瓦及以下，工业园区或城市工商业聚集区160千瓦及以下小微企业客户，一律采用低压方式接入公用电网，实施电能表、计量及表前接电工程由供电公司出资建设。

三是间隔资源、分界开关等设备零费用。变电站、开闭所、环网柜现有备用间隔（分界开关）、柱上开关，满足客户10千伏接入供电的，在《供电方案》中明确免费提供户使用。对产权分界点处的高压计量箱、分界开关、配电自动化装置等电网侧设备由供电公司免费提供。
四是工程验收接入环节零费用。免费向客户提供10千伏带电搭火，10千伏分界开关保护整定值计算和停电接操作等接网服务，免费做好重要客户全过程服务和技术指导。
五是简化办电资料审批。营业厅实行“一证受理”（用电主体资格证材料，如身份证、营业执照、组织机构代码证等）。对于申请资料暂不齐全的客户，在收到其用电主体资格证明并签署“承诺书”后，正式受理用电申请并启动后续流程，现场勘查时收资。
六客户线上办电便利化。全面推广“互联网+全天侯”线上服务，提供网上国网APP、网上营业厅、赣服通等多种办电渠道，大力推广应用办电E助手功能，客户可在“网上国网”APP查询业务进程和评价服务质量，由客户经理主动联系客户预约上门服务时间，对于客户线上提交资料不齐的，现场协助收集，实现客户办电资料提交“零跑腿”。
七是积极配合电力市场直接交易。满足用电客户多元化用能

需求，严格执行国家电力市场改革相关工作要求，积极参与、推进电力市场直接交易工作，为定南县参与市场化零售电力交易的客户宣传、对接，提供好合同签订、电量电费核算等服务，截至目前参与市场化交易企业42家。
八是切实加大信息公开，提高供电服务透明度。公司各营业厅、网上国App、95598网站等均公开了电费电价、服务流程、作业标准、承诺时限等信息.公司印发了用电报装指南等宣传手册，全面营造用电营商环境氛围，提升用户“获得电力’服务水平。
九是推广不停电作业，提高供电可靠性。按照“能转必转、能带不停、先算后停、一停多用”的工作原则，科学合理制定停电计划，严格非计划停电，最大限度减少停电时间和次数。通过历年的农网升级改造、技改大修等工程实施，定南县电网结构渐趋完善，供电可靠性逐年提高。
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